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Granskning av bemanning och kontinuitet inom dldreomsorgen

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vinersborgs kommun har KPMG granskat beman-
ningsplaneringen inom sérskilt boende och hemtjénst. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om socialndmnden sikerstéller en dndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av bemannings-
planeringen inom sérskilt boende och hemtjénst, med sdrskilt fokus pa personalkontinuitet som en
aspekt av verksamhetens kvalitet.

Vir samlade bedSmning utifran granskningens syfte dr att socialndimnden i allt vésentligt sdkerstéller
en dndamélsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom sérskilt boende
och hemtjénst, med sérskilt fokus pa personalkontinuitet som en aspekt av verksamhetens kvalitet.

Granskningen visar att socialndmnden i allt vdsentligt sdkerstillt en andamalsenlig styming av beman-
ningsplaneringen inom sérskilt boende och hemtjénst. Det finns en sérskild bemanningsenhet som till-
sammans med verksamheterna arbetar med bemanningsplanering efter aktuella och dokumenterade
rutiner. Socialnimnden har inte nagon riktad styrning av personalkontinuitet inom hemtjénsten.
Granskningen visar vidare att socialnimnden har sikerstillt en dndamalsenlig uppfoljning och kontroll
av bemanningsplaneringen inom sérskilt boende och hemtjinst. Socialndmnden har inte nagon sirskild
uppfdljning eller kontroll av personalkontinuitet inom hemtjidnsten. Vinersborgs kommun har under de
senaste dren haft en lagre personalkontinuitet dn riksgenomsnittet.

Utifran vdr bedémning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

¢ Uppmana forvaltningen att underséka alternativ till nuvarande systemstdd for sche-
maldggning.

o Sikerstilla att den planerade bemanningshandboken tas fram for att samla och tydliggora
gillande rutiner for bemanningsplanering.

Rapporten 6verldmnas for kdnnedom och beaktande i enlighet med de av kommunfullméktige antagna
rutinerna for rapportering.

Vi 6nskar svar fran socialnimnden senast 2023-02-07.
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